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PARTEA I:
A VEDEA MAI MULT



1. IGNORAREA SCADERII

Piese de lego, laboratorul si incd ceva

1.

Am avut o revelatie despre ,mai putin® atunci cind eu si Ezra
construiam un pod din lego. Deoarece turnurile de sprijin aveau
indltimi diferite, nu am putut intinde intre ele podul, asa ca am
cautat in spatele meu incd o piesd de lego pe care si o adaug la
turnul mai scurt. Caind m-am intors spre ceea ce urma sa fie
podul, Ezra, in varsta de trei ani, scotea deja o piesd din turnul
mai inalt. Impulsul meu fusese sa adaug la suportul scurt, iar
in acel moment mi-am dat seama ci era gresit: a scoate din su-
portul inalt era o modalitate mai rapidd si mai eficientd pentru
crearea unei punti de nivel.

De cand am devenit profesor, am incercat sd fac din interesul
meu pentru ,mai putin“ un subiect pe care il pot studia, nu doar
la care sa reflectez. De la bun inceput, am studiat modalititi care
ar putea face cladirile si orasele si foloseascd mai putini energie

si, prin urmare, si producd mai putine emisii care si determine
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schimbari climatice. Am studiat arhitectura si designul urban,
oamenii care le foloseau si oamenii care le proiectau. Cu timpul,
m-am concentrat asupra designerilor si am descoperit ci, chiar
si atunci cAnd rezultd structuri care nu sunt optime, designerii
folosesc scurtaturi mintale — se cramponeaza de cifre irelevante,
acceptd fard sa reflecteze la alegerile implicite si se lasd influen-
tati de precedente. Totusi, nu am putut sa trec de la studierea
cladirilor si oraselor la studierea lui ,mai putin®.

Intlnirea lui Ezra cu piesele de lego a condus gindirea
mea aplicatd pe design la un nivel de baza. Chiar in sufrage-
ria mea m-am lovit de o situatie destul de simpla care putea fi
transformata atat addugind, cat si eliminand. Cénd alegerea lui
Ezra m-a luat prin surprindere, mi-am dat seama ¢4, in timp ce
»mai putin® este etapa finala, scaderea este actiunea prin care se
ajunge acolo.

Podul lui Ezra nu numai ci mi-a mutat centrul atentiei de
la ,mai putin® la actiunea de scidere, dar mi-a oferit si o mo-
dalitate convingitoare de a impartisi si a-mi testa revelatia. Am
inceput sd iau cu mine o replica a podului construit de Ezra. Am
incercat exercitiul cu studenti care veneau si ma intalneasca si
nu stiau ce-i asteaptd, sa verific daci vor scidea, ca Ezra, sau vor
adauga, ca mine. Toti studentii au adaugat.

Am dus podul din lego si la intilnirile cu profesorii. Unul
dintre acesti profesori este Gabrielle Adams, care detine func-
tii in domeniul psihologiei si in cel al politicilor publice. Eu si
Gabe am fost angajati la University of Virginia in acelasi timp.

Acceptasem postul pentru oportunitatea de a lucra cu cercetatori
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care studiau comportamentul oamenilor in situatii din afara de-
signului, iar Gabe se potrivea acestei descrieri, dupa toate con-
tributiile pe care le adusese in domeniul politicilor la locul de
muncd, transgresiunilor etice, scuzelor si iertdrii i nu numai.
Impresionat de amploarea realizarilor ei — i fiind amandoi de
aceeasi parte in problema orientérii redundante a noilor angajati,
dar si in problema bebelusilor care nu dorm noaptea —, i-am pro-
pus lui Gabe modalitati in care am putea colabora incd de atunci.

Am incercat sa pun in legitura interesul meu pentru ,mai
putin® cu cercetarea lui Gabe: Jnliturarea ticilosului din birou
poate imbunatiti politicile de la locul de munca.“ Am incercat
sd pun in legiturd ideea de ,mai putin® cu grija lui Gabe fata
de problemele de mediu: ,Proiectarea cu mai putine materiale
poate permite progresul omenirii fard si distruga resursele natu-
rale.“ Am incercat chiar sa pun in legitura ideea de ,mai putin®
cu tendintele populare: ,Cartea 7he 4-Hour Workweek, a lui
Tim Ferriss, spune ci ar trebui sa sirim peste orientarile noilor
angajati.“ Gabe ma asculta intotdeauna, dar nu a identificat o
idee care sd merite timpul investit. Nu abordarea ideilor neclare
i-a adus lui Gabe din partea publicatiei Poets& Quants renumele
de ,cel mai bun profesor sub 40 de ani“ — asta pe cind avea
numai doudzeci si ceva de ani.

Din fericire, Ezra (la fel de putin dispus ca adultii si scada)
imi ficuse o demonstratie practica, pe care o aveam pregititd
pentru urmdtoarea mea intilnire cu Gabe. Am scos piesele de
lego din geanta, le-am pus pe biroul lui Gabe si am rugat-o sa

faca podul.
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Datoritd intelectului ei si discutiilor noastre despre ,mai
putin®, am bédnuit ca s-ar putea ca Gabe s nu se lase pacilitd de
provocarea cu podul. Dar Gabe era ca ceilalti si ca mine. Ca sd
faca podul, a addugat o piesa la coloana mai scurta.

Incantat, i-am spus lui Gabe cum Fzra a indepirtat o piesi
pentru a face podul — si acela a fost momentul in care si-a dat
seama. Rispunsul ei mi-a oferit limbajul potrivit pentru a le
vorbi celorlalti si de a-i pune in tema, fira si se mai invarta in
cerc in urma unei masini de tuns iarba, ca apoi s petreacd timp
jucindu-se lego cu copiii. Gabe a spus: ,,Oh. Asadar, te intrebi
daci oamenii trec cu vederea sciderea ca pe o modalitate de a
transforma lucrurile?*

Mi-a plicut ce a zis.

2.

Odata ce a inteles problema pusi de mine, Gabe mi s-a alitu-
rat si l-a convins pe Ben Converse, alt profesor de psihologie si
politici publice, si ni se aliture. Stiind ci in cele din urma va
trebui sa studiem de ce oamenii folosesc scaderea atat de putin,
Gabe avea nevoie de experienta lui Ben legatd de procesele de
gandire care stau la baza rationamentelor oamenilor si deciziilor
pe care le jau.

Gabe preda cursuri postuniversitare in design experimental.
Ben se bucura de el. El si partenera lui, si ea profesoara de psiho-

logie, s-au intilnit la un seminar de design experimental.
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Eu si alti parinti implicati binuim ca toti profesorii de psi-
hologie cisatoriti le dau copiilor lor prescolari , testul bezelei® —
testul satisfactiei amanate. In versiunea originald a testului,
copiilor li s-a oferit o bezea si li s-a spus ca ar mai putea primi
una dacd asteaptd citeva minute pAnd si o mdnince pe prima.
Unii copii au asteptat rabdatori. Altii au infulecat prima bezea
si au sacrificat recompensa. Studiile asupra efectelor acestui ex-
periment au ardtat cd acei copii care au asteptat sunt cei care au
obtinut punctaje mai mari la testele SAT. Cauzele acestei core-
latii sunt neclare, dar indiferent ce alege prescolarul si faci cu
bezeaua, procesul de educare nu trebuie intrerupt. Ceea ce tre-
buie s retii este cd Ben nu numai ci a ficut cu copilul sdu testul
cu bezeaua, ci a determinat-o si pe partenera lui sa-l replice in
orb, doar pentru a fi sigur. Acesta este genul de cercetitor pe
care ti-] doresti in echipd; doar ci trebuie sa fii pregatit sa faceti
o multime de studii.

In primele cercetiri cu Ben si Gabe am folosit piese de lego.
Am avut asistenti de cercetare care au recrutat trecitori din cam-
pus. Asistentii au condus participantii la un punct de lucru, unde
o structura facuta din piese de lego stitea pe un birou, avind in
jur piese suplimentare. Participantii au lucrat la structuri de opt
sau zece blocuri lego, fiecare aranjat pe o bazd de 8 x 8.

Fiecare participant a transformat structura dupd cum a dorit,
apoi i-a inapoiat-o asistentului de cercetare, care a numdrat
piesele addugate, indepartate si/sau mutate. Dintre structurile

transformate, doar 12% aveau mai putine piese decit originalul.
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Bineinteles, poate ceea ce am observat in urma experimen-
tului putea fi ceva specific constructiilor cu lego. Am vrut sd
aflim daca aceastd aparentd subutilizare a sciderii s-a extins si la
alte situatii. Unde se opreste acest comportament, daci se opres-
te vreodata?

Le-am cerut oamenilor s modifice ,buciti® aleatorii de note
muzicale. S-a dovedit ca era de trei ori mai probabil si adauge
note decat sa scoatd. A fost aproximativ acelasi raport de trei la
unu atunci cAnd le-am dat oamenilor sarcina de a imbunatati un
text. Le-am cerut participantilor sa transforme o supd din cinci
ingrediente. Numai doi din 90 de participanti au scos ingrediente.

Totusi, cum puteam fi siguri cd nu am conceput situatii care
si descurajeze sciderea? In studiul nostru cu texte, de exemplu,
poate furnizaserim mostre initiale de text din care lipseau in-
formagii si, prin urmare, necesitau adiugiri. De§i stiam ca nu
ficuseram acest lucru in mod intentionat, faptul ca stiteam
in compania psihologilor m-a ficut si devin suspicios fata de
subconstientul meu.

O modalitate de a fi siguri ¢ nu punem accentul, din gresea-
13, pe addugare a fost sa externalizim crearea acestor situatii. Am
incercat din nou scenariul lego, de data aceasta avind structuri
initiale create printr-un proces aleatoriu. Doar unul din 60 de
participanti a scos piese. Am mai facut un experiment cu struc-
turile initiale lego create independent, de citre alti participanti.
Doar 5% au scos piese pentru a imbunitati structura. Ne-am
scos pe noi si din scenariul cu texte, punind un alt grup de par-

ticipanti sd creeze textul initial. Acesti participanti au rezumat
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un articol despre descoperirea oaselor regelui Richard sub o par-
care, iar acest rezumat ficut de participanti a devenit apoi ceea
ce alti participanti au fost rugati sa imbundtateascd. Doar 14%
au scos ceva pentru a face un rezumat mai scurt.

In proportie covirsitoare, oamenii au adiugat, indiferent
daci situatia initiala fusese creatd de echipa mea, de un proces
aleatoriu sau de alti oameni.

Am creat o situatie care eram siguri ca cere scaderea, solici-
tindu-le participantilor sa imbundtateascd un itinerar pentru o
zi petrecutd in Washington, D.C. Pe parcursul a 14 ore conse-
cutive, acest itinerar a presupus ca participantii sd viziteze Casa
Alba, clidirea Capitoliului, Catedrala Nationala, Arboretul
National, Oficiul Postal Vechi si Teatrul Ford; cu opriri supli-
mentare pentru a-si aduce omagiul la monumentul lui Lincoln,
al celui de Al Doilea Rizboi Mondial si la cel al Veteranilor din
Vietnam; in plus, itinerarul mai cuprindea o vizitd la muzeu,
cumpdrdturi §i pranz la un bistro de cinci stele. Numai timpul
de cilirorie intre toate aceste opriri ar fi depdsit doud ore, si asta
fard si fie luat in considerare traficul din D.C.

Participantii au vizualizat itinerarul initial in doud sectiuni:
»2Dimineata: 8:00-15:00“si ,Dupa-amiaza/Seara: 15:00-22:00%.
Folosind o interfata drag-and-drop, participantii isi puteau mo-
difica itinerarul prin rearanjarea, addugarea sau eliminarea unor
activitdti. Doar unul din patru participanti a eliminat activitati
din varianta initiald.

In constructii, in scris, in gitit, in planificare — descoperirile

noastre au aritat ci addugarea este cu mult mai raspAnditd decat
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scaderea. Urmatoarea noastra intrebare a fost: Am putea gene-
raliza ceea ce observim? Au addugat oamenii mai mult decit au
scazut, indiferent de context?

Pentru a testa acest lucru, a trebuit sd proiectim un studiu
independent de context, ceea ce inseamni ca niciun compor-
tament pe care l-am fi observat nu putea fi explicat prin ceva
familiar cu studiul. Am vrut si observim cum transforma par-
ticipantii o situatie cu care nu se confruntaseri anterior si, prin
urmare, nu se puteau baza pe obiceiuri sau preferinte. Un astfel
de concept ar fi ajutat in principal la demonstrarea ca ceea ce
observaseram la experimentele cu lego, supa si texte se aplici la
orice altceva.

Cand eu si Gabe l-am luat pe Ben in echipa noastra, am
ales si pe cineva care lucra cu Ben in acel moment si care
urma studii postdoctorale. Acum, Andy Hales este profesor la
University of Mississippi si, atunci cAnd nu lucreazi la scade-
re, studiaza ostracizarea si cele mai bune practici de replicare.
Andy este un tip relaxat, cu exceptia situatiilor in care este
vorba despre proiectarea, conducerea si dezvoltarea propriilor
experimente. In astfel de momente se transformi intr-o ver-
siune super-cofeinizata a lui Ben. Ceea ce inseamna ci eu am
mai mult noroc.

Dupa ce ne-a ajutat cu unele dintre studiile noastre timpu-
rii, Andy a devenit forta motrice din spatele cautirii unui design
de studiu noncontextual. Interventia lui Andy a condus la sase
modele de grila diferite precum urmatorul. Consideri ci esti un

participant si incearca-l.
>
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Figura 1: Una dintre grilele lui Andy

Sarcina ta este s faci modelele din stdnga si din dreapta li-
niei de mijloc intunecate si se potriveasci intre ele, astfel incit,
daca unul ar fi ridicat i asezat direct deasupra celuilalt, si iasd o
potrivire perfectd. Trebuie sa realizezi asta ficAnd cit mai putine
modificiri posibile.

Cele mai bune raspunsuri sunt doud. Unul ar fi sa adaugi
patru blocuri hasurate in partea stingd. Celalalt rispuns, la fel
de simplu si corect, este si elimini patru blocuri hasurate din
partea dreapta.

Chiar si in acest caz neutru din punctul de vedere al contex-
tului, s-a dovedit ci existd o mare probabilitate ca participantii
sa adauge in loc si scada pétrate pentru a transforma grilele. Si,

din nou, nu este vorba despre o diferentd mici intre procentele
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celor doud categorii de participanti. Doar 20% dintre partici-
panti erau mai predispusi sd scadd pentru a transforma grilele.

Dovezile din grilele lui Andy au fost clare: obiceiurile nu
sunt suficiente pentru a explica acest comportament de a addu-
ga. Oamenii nu adaugd mai mult doar pentru ca le plac lucruri-
le addugate sau scoase. Daca oamenii considera ca fiecare piesa
lego dintr-o structurd mai mare sau ca rosiile dintr-o supa au o
valoare inerentd, se pot opune indepartirii acestora, chiar daci
acest lucru ar imbunitigi structura sau supa. Totu§i, nu exista
nicio valoare inerentd a pitratelor de pe ecranul unui computer.
Comportamentul de addugare in grilele lui Andy nu a putut fi
explicat prin pasiunea pentru patrate digitale.

De asemenea, datoritd grilelor lui Andy, am aflat ca ada-
ugarea nu se datoreazd diferentei de intensitate dintre efortul
de a adduga si cel de a scidea. Poate fi destul de greu si desfaci
piesele de lego. Si, in timp ce retetele de supd erau doar o listd
pe un ecran, poate participantii si-au imaginat ce efort ar fi
sa elimini fizic rogiile din restul amestecului. Pe grile, totusi,
cu acelasi click al mouse-ului sau atingere a ecranului puteai
transforma un patrat din patrat hasurat in patrat alb sau in-
vers. Mai trebuia sd ludm in considerare diferentele de efort
mintal necesar pentru a adduga si pentru a elimina, dar efor-
tul fizic nu explica de ce oamenii adaugd mult mai frecvent
decat scad.

Cand le-am prezentat lucrarea noastra altor cercetatori, su-
gera de obicei ca participantii care eliminasera hasurile din gri-

lele lui Andy ar fi putut si creadd ci adaugi luminozitate, cd
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persoanele care scosesera piese de lego ar fi putut sa creadd ca
adaugé spatiu, iar cei care se descotorosisera de rosii poate consi-
derau ci adaugd, de fapt, savoare. Aceastd posibilitate era valida.
Dupi ce am incercat si apelim la simtul ratiunii §i la notiuni
sustinute in mod consensual despre cum arata cu adevarat mai
mult si mai putin, am inceput s stringem dovezi.

O modalitate de a afla ce gAndesc oamenii este sa intrebi.
Dupa finalizarea testelor cu grild, i-am rugat pe participanti si
ne explice abordarea lor pentru transformarea grilelor: fie ,am
adaugat patrate pAnd cAnd au fost dispuse simetric®, fie ,,am eli-
minat patratele pAnd cAnd au fost dispuse simetric®. Aceste ris-
punsuri au confirmat ci oamenii gindeau adunarea ca adunare
si sciderea ca scadere.

Ei bine, dovezile se adunau.

Frumusetea studiilor bine concepute — mai ales atunci cAnd sunt
multe care ajung la acelasi rezultat — este cd lectiile invitate se
pot extinde cu mult dincolo de studii. Nu m-am putut abtine sa
nu ajung si la implicatiile pe care le presupunea ceea ce vedeam.

O interpretare validd a rezultatelor noastre, i-am spus lui
Ben, a fost ci, daci sciderea este la fel de utili ca adunarea,
dar este folositd mai rar, atunci existd un potential neexploatat:
oamenii neglijeaza in mod constant o modalitate de baza pen-
tru a produce schimbare. O astfel de neglijare ar avea implicatii

in orice, de la dificultatea pe care o aveau locuitorii din San



